Fgrespurnader til kommunen

1) Har du teke kontakt med Vindafjord kommune det siste aret? (personleg oppmote,
telefon, e-post, brev, chat, *facebook, e-dialog, digitalt skjema)

< a
T Nei

2) Kva aldersgruppe tilheyrer du?

' Under 40
C 40-60

& Over 60
3) Kjonn?

o Kvinne
e Mann

4) Pa kva mate tok du kontakt med kommunen (ved fleire ferespurnader kan ein setja
fleire kryss)?

[_]Personleg oppmate
[ JTelefon

[ ]sms

[ JE-post

[ ]Brev

[ JFacebook

[ Jinstagram

[ |Digitalt skjema
[|E-dialog

[ JAnna



5) Kva gjaldt ferespurnaden(e)? (Ved fleire forespurnader kan ein setja fleire kryss).

[ JAreal og forvaltning
[ ][Kommunaltekniske tenester
[ JKultur og lzering

[ ]Skule

[ ]Barnehage

[ ]Barnevern

CIPPT

[ INAV

[ ]Tilrettelagde teneste
[JRus og psykiatri

[ JHelse

[ JTenestekontoret
[ JOmsorgssenter/Heimetenesta

[ Jinnsyn

6) Kven tok du kontakt med? (Ved fleire ferespurnader kan ein setja fleire kryss).

[]Servicetorg

[_]Plan og bygg
[ JTenestekontoret

[ JAnna

7) Pa ein skala fra 1-6, der 6 er best, kor fornegd er du med:

Servicen til kommunen?

Tida kommunen brukte pa a gi ei tilbakemelding pa ferespurnaden
din (responstida til kommunen)?

Tilgjengelegheita til kommunen?
Kommunikasjonen til kommunen?
Rettleiinga til kommunen?

Brukarvennlegheita til det digitale tilbodet i kommunen?
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8) Pa ein skala fra 1-6, der 6 er best, i kva grad vil du seia at kommunen:

Har eit sterkt innbyggjar- og brukarfokus

Legg til rette for innsyn i offentlege dokument
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9) Opplever du at du far svar fra kommunen pa din ferespurnad?

T Nei

10) Opplever du at du far nedvendig informasjon fra kommunen?

“ Nei
" Visst nei, hva informasjon opplever du at du ikkje far?

11) Har du forslag til forbetringar eller andre kommentarar knytt til opplevinga di av
kontakten med kommunen?
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