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SERVICE-ERKLZAERING; —KARTLEGGING, VURDERING OG
TILDELING AV HELSE OG OMSORGSTENESTER

Alle som er busett eller har midlertidig opphald i Vindafjord skal fa naudsynt
helsehjelp, pleie og omsorg nar behov oppstar.

Det er ingen aldersavgrensingar som regulerer kven som kan fa tenester.

Kommunen legg LEON-prinsippet til grunn for all tenesteyting ( L agaste Effektive
OmsorgsNiva ). Tiltak som farebygger, reduserer eller utsetter behov for
ingtitugonsbehandling eller anna heildagnstilbod vert prioritert.

Tildeling og vedtak om tenester er lovregulert.

Vlndafjord kommune legg opp til slik praksis:
Ved akutt behov yt ein hjelp fyrst og gjer skriftleg sakshandsaming etterpa.

Det vert gjennomfert samtale med alle nye sekjarar. Ved behov vert det gjennomfert
heimebesgk. Slike skal avtalast i forkant og gjennomferast seinast tre veker etter at
seknad er mottatt.

Gjeldande kartleggingsverktay , t.d. IPLOS, skal nyttast til kartlegging av
funksonsniva.

Kvasom er aktuell teneste/yting ska vurderast saman med sgkjar og/eller
bistandsperson og ut fra gjeldande lovverk. Sgkjar/bistandsperson skal medverkei
kartlegging og planlegging. | samband med kartlegging av hjelpebehov skal det
avklarast kva pargrande eller andre naapersonar kan/ynskjer a bidra med.

Vurdering av hjelpebehov og tildeling av tenester blir gjort etter e totalvurdering av
ansvarleg fagperson og ut fra gjeldande lovverk.. Hjelpa vert ytt ved tenester/ytingar
som e tilpassa sgkjar sine behov og livssituason.

Sekjar far skriftleg vedtak med grunngjeving seinast 1 manad etter at sgknad er
mottatt. Om vedtak er venta dtalengre tid skal sgkjar ha skriftleg melding om dette,
inkl. planlagt vedtaksdato.

Vedtaket skal ha dikt innhald:
Kvateneste(r)/ytingar sgkjar er tildelt med grunngjeving.
Bereknatidsbruk for tenesten(e)
Utlgpsdato og evalueringsdato for vedtaket.
Kontaktinformasjon i kommunen
Klagerett ( fristar, rett til innsyn, innsending, evt hjelp til utforming av klage, )
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| verksetting:
Iverksetting av vedtaket skjer etter avtale med sekjar.

Hjelpavert ytt til avtalt tid og stad og om me ma endre avtat besgk skal
tenestemottakar om mogleg ha melding om dette dagen fer.

Anna:
Tal hjelparar som fylgjer opp den enkelte brukar skal avgrensast salangt det er
mogleg.

Kvar brukar skal ha ein kontaktperson/primaarkontakt i avdelinga han/ho mottar
tenester fra

Alletilsette har teieplikt om personlege/private forhold hjé brukarane som dei far
innsyni.

Det vert kravd eigenbetaling i tr&d med gjeldande lov og forskrift samt kommunen sitt
taksthefte.

Vedtatt av OPOM 15.12.11.- sak 049/11



